REGULAMIN TURYSTYCZNYCH | OKAZJONALNYCH PRZEWOZOW OSOB PRZEZ FIRME ST BUS
OLSZTYN

1. Postanowienia ogodlne.

1) Regulamin okresla zasady zawierania umoéw przewozu o0séb, ich realizacji oraz rozliczen
finansowych pomiedzy stronami tych umdw.

2) Stronami umow przewozow o0s6b sg: a) Firma ST BUS w Olsztynie a

b) osoba fizyczna lub prawna, zawierajgca umowe przewozu osob autobusem, busem Przewoznika,
zwana dalej Zamawiajgcym.

3) Przedmiotem umowy sg przewozy turystyczne lub okazjonalne.

4) Przedmiot umowy realizowany jest przy uzyciu autokarow bedgcych w dyspozycji Przewoznika.
2. Sktadanie i przyjmowanie zamdéwien.

1) Zamawiajgcy sktada zamdwienie na przewdz w siedzibie Przewoznika osobiscie, telefonicznie lub
drogg internetowg na adres: biuro@autokaryolsztyn.com — co najmniej na kilka dni przed
planowanym terminem rozpoczecia realizacji przewozu.

2) Sktadajgc zamowienie, Zamawiajgcy obowigzany jest podac swojg nazwe (dane personalne), adres,
NIP, numer telefonu lub wskaza¢ inng forme kontaktu, a takze okreslic:

a) rodzaj zamawianego autokaru,

b) ilos¢ miejsc,

c) date, miejsce i godzine podstawienia pojazdu,

d) trase przejazdu,

e) date, miejsce i przewidywany czas zakoriczenia przedmiotu umowy.

4) Analizujgc zamowienie, Przewoznik bezzwtocznie informuje Zamawiajgcego, czy jest w stanie
zrealizowac jego przedmiot i czy moze przyjac to zamodwienie.

5) Przewoznik ma prawo powierzy¢ wykonanie przewozu podwykonawcy, przy czym ponosi
odpowiedzialnos¢ za standard wykonanej ustugi.

6) Po przyjeciu zamdwienia strony uzgadniaja:

a) cene ryczattowg przewozu lub cene za kazdy przejechany kilometr na catej trasie,

b) limit kilometréw,

c) cene za kilometry przejechane powyzej limitu,

d) wysokos¢ optaty za postoje,

e) ustalenie, kto — Przewoznik, czy Zamawiajacy — ponosi optaty za korzystanie z autostrad,

f) wysokos¢ zaliczki,

g) ogdlng kwote za wykonanie ustugi, termin i forme jej uiszczenia.

7) Przewoznik moze uzaleznic realizacje ustugi od wptacenia zaliczki.

8) Kazda ze stron moze odstgpi¢ od zawarcia umowy, gdy nie beda jej odpowiadaé warunki
Zaproponowane przez strone przeciwna.

3. Zawieranie umowy.

1) Po wzajemnym uzgodnieniu warunkdéw zamowienia, strony zawierajg umowe na realizacje jej
przedmiotu.

2) Podstawowg forma umowy jest umowa ustna.

3) Dla celéw dowodowych kazda ze stron moze zgda¢ umowy pisemnej.

4) Zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptowaniem przez Zamawiajgcego postanowien
niniejszego regulaminu.

5) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego po okresie siedmiu dni i krétszym od
terminu poczatku realizacji przewozu, wptacona przez niego przedptata przepada na rzecz
Przewoznika, a jezeli przedptata nie zostata uiszczona, wowczas Zamawiajacy zaptaci Przewoznikowi
kare umowng w wysokosci 1500,00 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych),za kazdy dzien
rezerwacji autokaru



mailto:biuro@autokaryolsztyn.com

6) W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy przez Przewoznika w terminie okreslonym
powyzej, Zamawiajgcy ma prawo wynajgé auto zastepcze na koszt Przewoznika w cenie umowy.

4. Okolicznosci uzasadniajace odstgpienie od realizacji umowy.

1) Wynajmujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w wypadkach:

a) podstawienia przez Przewoznika autokaru niesprawnego technicznie, przy jednoczesnej odmowie
ze strony przewoznika usuniecia usterki lub wymiany na inny autokar.

b) znajdowania sie kierowcy autokaru w stanie po spozyciu alkoholu lub podobnie dziatajgcych
Srodkéw, przy jednoczesnej odmowie ze strony przewoznika jego wymiany na innego kierowce,

2) W sytuacjach opisanych powyzej Zamawiajgcy ma prawo wynajgé auto zastepcze na koszt
Przewoznika w wysokosci ustalonej w umowie .

3) Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od umowy w wypadkach:

a) stwierdzenia, ze liczba pasazeréw Zamawiajgcego jest wieksza od wskazanej w umowie
(zamowieniu) lub posiadania przez nich nadmiernego bagazu,

b) znajdowania sie pasazerdw, ktérzy majg zostac przewiezieni, w stanie po spozyciu alkoholu
(nietrzezwosci) lub podobnie dziatajgcych Srodkow,

) ujawnienia posiadania przez pasazerdw rzeczy zabronionych prawem (np. narkotykow, broni,
materiatow wybuchowych), przedmiotéw niebezpiecznych (np. fajerwerkoéw, butli z gazem, srodkow
zracych)

d) zamiaru przewozenia przez pasazerow zwierzat,

e) istotnej zmiany przez Zamawiajgcego juz po zawarciu umowy: - trasy lub dtugosci przejazdu, -
przedmiotu umowy, - oczekiwan co do wyposazenia technicznego autokaru,

4) W sytuacjach opisanych w pkt 3) Przewoznikowi przystugiwaé bedzie prawo do zachowania
przedpfaty, a jesli nie zostata ona uiszczona, prawo do kary umownej od Zamawiajgcego w wysokosci
1500,00 zt (stownie: tysigc piecéset ztotych) za dzien.

5. Zerwanie umowy w trakcie jej realizacji.

1) Zamawiajgcy ma prawo zerwac¢ umowe w trakcie jej realizacji, w wypadkach:

a) wprawienia sie kierowcy autokaru w stan nietrzezwosci lub w podobny stan, wskutek uzycia
srodkéw odurzajgcych, wytgczajgcego dalsze kierowanie pojazdem,

b) zaistnienia usterki technicznej pojazdu z powoddw zawinionych przez Przewoznika,
uniemozliwiajgcej kontynuowanie jazdy,

c) wstrzymania pojazdu od ruchu przez uprawnione do tego organy z powoddw zawinionych przez
Przewoznika,

d) nieuzasadnionej odmowy przez kierowce realizacji planu przewozu.

e)Zerwanie umowy przez Zamawiajgcego w sytuacjach wymienionych wyzej moze nastgpic¢ dopiero
woéwczas, gdy brak jest reakcji Przewoznika na zaistniate zdarzenia.

f)W sytuacjach wyszczegdlnionych powyzej Zamawiajgcy ma prawo zgdaé od Przewoznika
podstawienia innego, spetniajgcego warunki zamdwienia, autokaru.

4) Przewoznik ma prawo zerwac¢ umowe w trakcie jej realizacji, w wypadkach:

a) spozywania alkoholu lub zazywania srodkéw odurzajgcych i palenia tytoniu przez pasazeréw w
autokarze,

b) zachowywania sie pasazeréw w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu jazdy oraz zyciu lub zdrowiu
innych oséb, albo mieniu znacznej wartosci,

) przewozenia przez pasazerow rzeczy zabronionych prawem, niebezpiecznych, oraz pochodzacych z
przestepstwa, a takze substancji wydzielajgcych fetor i inng, intensywng won,

d) przewozenia przez pasazerdw zwierzat,

e) nabycia przez pasazeréw w toku realizacji umowy i posiadania przez nich w autokarze nadmiernego
bagazu, zagrazajgcego bezpieczenstwu jazdy, zyciu lub zdrowiu innych oséb, albo mieniu znacznej
wartosci,



f) zaistnienia w autokarze z winy Zamawiajgcego niedajacej sie usungé na miejscu usterki,
wykluczajacej dalszg jazde,

g) niezapewnienia przez Zamawiajgcego kierowcy (kierowcom) autokaru godziwych warunkéw
odpoczynku oraz mozliwosci przestrzegania przez nich czasu pracy kierowcy;,

h) istotnej zmiany przez Zamawiajgcego trasy przejazdu lub czasu trwania przedmiotu umowy, bez
wiedzy i zgody Przewoznika,

i) niezapewnienia przez Zamawiajgcego fotelikdw ochronnych (innego urzadzenia spetniajgcego
wiasciwe warunki techniczne) dla dzieci, majacych odby¢ podrdéz autokarem Przewoznika,

j) innych, istotnych naruszen przez Zamawiajgcego zawartej umowy lub postanowien niniejszego
regulaminu.

5) W przypadkach wyszczegdlnionych w pkt 3) Przewoznikowi przystugiwac¢ bedzie od Zamawiajacego
zaptata, jak za realizacje catej umowy. Dodatkowo, jezeli z jego winy dojdzie do przestoju autokaru,
Przewoznikowi przystugiwac bedzie od Wynajmujgcego kara umowna w wysokosci 1500,00 zt
(stownie: jeden tysigc piecset ztotych) za kazdy dzien postoju.

6) Koszty naprawy uszkodzen autokaru, zaistniatych z winy pasazerdw, obcigzajg Zamawiajgcego.

6. Prawa i obowiazki Przewoznika.

1) Przewoinik ma obowigzek: - do realizacji przedmiotu umowy wyznaczy¢ sprawny technicznie
autokar, spetniajgcy warunki zamdwienia, posiadajgcy aktualne badania techniczne (przez caty czas
trwania ustugi) i ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej, w tym od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdw, oraz kierowany przez profesjonalnego kierowce, - wyposazy¢ kierowce we wszelkie
wymagane prawem dokumenty oraz srodki finansowe niezbedne do wywigzania sie z optat, ktdre
zgodnie z umowa obcigzajg Przewoznika, - jezeli wyznaczony do realizacji przedmiotu umowy autokar
nie spetnia wszelkich wymogoéw technicznych lub warunkéw zamoéwienia — podstawi¢ samochéd
zastepczy. Taki sam obowigzek spoczywa na Przewozniku w wypadku awarii autokaru w trakcie
realizacji przewozu, - zapewnic bezpieczeristwo jazdy oraz komfort odpowiadajgcy typowi
zamowionego autokaru, - dotozy¢ wszelkich staran, aby przedmiot umowy zostat zrealizowany w
odpowiednim czasie, zgodnie z zamdwieniem, - wspétpracowac z Zamawiajgcym w celu realizacji
zamowienia zgodnie z umowa, - przyjmowac i wszechstronnie rozpatrywac wszelkiego rodzaju
reklamacje dotyczace realizacji umowy.

2) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opdznienia (i ich dalsze skutki) spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne,
kontrole policyjne i Inspekcji Transportu Drogowego) lub innymi czynnikami niezaleznymi od
Przewoznika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym),
b) skutki naruszen, wykroczen i przestepstw popetnionych przez kierowce autokaru, na zaistnienie,
ktorych Przewoznik nie miat wptywu, ani za delikty wynikajgce z dziatan nie zwigzanych z zakresem
obowigzkdw kierowcy,

c) szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotowki, bizuterii, papieréw
wartosciowych, sprzetu elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej.

7. Prawa i obowiazki Wynajmujacego.

1) Wynajmujgcy ma prawo do:

a) rzetelnego, zgodnego z umowg, wykonania zlecenia ztozonego u Przewoznika,

b) wynajecia pojazdu zastepczego na koszt Przewoznika w sytuacjach oméwionych we wczesniejszych
punktach regulaminu.

c) negocjowania z Przewoznikiem ceny za ustuge, ale wytgcznie przed zawarciem umowy,

d) sktadania reklamacji dotyczacych realizacji umowy.

2) Wynajmujacy odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone Przewoznikowi przez pasazerow.

3) Do gtéwnych obowigzkéw Wynajmujgcego nalezy:



a) zaptata Przewoznikowi za realizacje przedmiotu umowy, na zasadach i w terminie w niej
uzgodnionych,

b) wspodtpraca z Przewoznikiem w celu wiasciwej realizacji umowy,

c) zapewnienie kierowcy: - wiasciwych warunkdéw pracy i odpoczynku, - mozliwosci przestrzegania
rezimu czasu pracy kierowcow.

d) zapewnienie podrézujacym dzieciom fotelikdéw ochronnych.

4) Zamawiajacy nie ma prawa ingerowacé w zakres obowigzkéw kierowcy, dotyczacy zwtaszcza: -
techniki kierowania pojazdem, - przestrzegania znakow i przepisdw drogowych, - dozwolonej
predkosci jazdy oraz czasu pracy kierowcy

8. Zasady dotyczace podrdzy i Pasazerow.

1) Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisdow porzadkowych obowigzujgcych w
transporcie oraz zalecen obstugi autokaru.

2) Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenie
wyposazenia autokaru).

3) Pasazer, ktéry w sposdb umysiny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autokar, jest zobowigzany
do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartosc kosztow poniesionych na
naprawienie szkody.

4) Jezeli szkoda, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, spowoduje wytgczenie autokaru z
eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest dodatkowo do uiszczenia na rzecz Przewoznika kary
umownej w kwocie 1500 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych) za kazdy dzien wytaczenia
autokaru.

5) W autokarze zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych,
oraz palenie tytoniu.

6) Zabrania sie przewozu zwierzat.

7) Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby matoletnie podrdzujace bez prawnego
opiekuna. W przypadku, gdy autokar wyposazony jest w pasy bezpieczeristwa, Pasazer jest
zobowigzany do korzystania z tych paséw podczas podroézy.

8) Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych powodéw nie sg objete
ochrong

9) Pasazer moze zabra¢ do autokaru bagaz podreczny o wadze do 4 kg i wymiarach pozwalajgcych na
swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub na pétce znajdujacej sie bezposrednio nad fotelem.
Pozostate bagaze powinny by¢ przewozone w lukach bagazowych autokaru.

10) Przewoznik nie odpowiada za bagaze i rzeczy znajdujgce sie poza lukami bagazowymi.

11) Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewéz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepisdw. Przewoznik odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnej lub zbyt
intensywnej woni.

12) Reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowac na adres Przewoznika w
terminie 7 dni od zaistnienia okolicznos$ci bedacej przedmiotem reklamacji. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji jest zgtoszenie tej okolicznosci kierowcy autokaru bezposrednio po jej ujawnieniu.

9. Postanowienia koricowe.

1) W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem wszelkie spory rozstrzygat bedzie Sad
Rejonowy



